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INSTRUCAO

INSTRUCOES PARA ATUACAO NAS AREAS COMERCIAIS E OPERACIONAIS DA TRENSURB
CAPiITULO 1
DA NORMA E SUA APLICACAO

Artigo 12 Esta Norma tem por objetivo estabelecer instru¢des para as pessoas fisicas ou juridicas que atuam nas
dependéncias ou junto a equipamentos de propriedade da TRENSURB, cujas ag¢Bes tenham finalidade comercial,
publicitaria, de relagGes publicas, de prestagdo de servigos comerciais, filantropicos, assistenciais e quaisquer outros
similares.

Paragrafo Unico Para efeito desta Norma, a Autorizada, o Permissionario ou o Concessionario doravante serdo
nominados como AUTORIZADO.

Artigo 22 Entende-se por dependéncias de propriedade da TRENSURB as estacBes e dreas de entorno, os terminais de
integracdo, a via permanente, o Patio de Manutencgdo, os terrenos e demais prédios sob sua responsabilidade.

Artigo 32 Entende-se por equipamentos de propriedade da TRENSURB os trens, torres de comunica¢do, veiculos
ferroviarios e rodoviarios e outros sob sua responsabilidade.

Artigo 42 Esta Norma tem sua aplicacdo nas dependéncias internas e areas edificadas (estacdes e terminais) e junto a
equipamentos e terrenos de propriedade da TRENSURB, onde poderdo ser instalados Quiosques Comerciais/Servigos,
Lojas, Estandes Promocionais, Maquinas Dispensadoras de Produtos e de Autoatendimento para Transa¢des Comerciais
e Bancdrias, Terminais de Recarga de CartGes Eletronicos, Equipamentos de Transmissdo de Sinais, Estacionamentos,
realizacdo de Eventos, Panfletagens, Gravacdes e Sessdes Fotograficas Publicitarias e para a utilizacdo de Fibras Oticas e
instalacdo de dutos para passagem de Fibras Oticas e similares.

CAPIiTULO 2
DAS RESPONSABILIDADES.

Artigo 52 O AUTORIZADO deve atender as exigéncias das autoridades Federais, Estaduais e Municipais e a legislagdo
vigente.

Artigo 62 O AUTORIZADO responde pelos danos causados por si ou por seus empregados, prepostos ou fornecedores
nas areas de propriedade da TRENSURB.

Artigo 72 O AUTORIZADO é responsavel pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e tributarios, e outros que
incidam sobre o Objeto da Autorizacdo de Uso, da Permissao de Uso ou da Concessao de Uso.

Artigo 82 O AUTORIZADO devera manter em dia o(s) alvara(s) de funcionamento de seu empreendimento.

CAPITULO 3

DAS OBRIGAGOES

Artigo 92 Cumpre ao AUTORIZADO, seus empregados, prepostos ou fornecedores nas dependéncias da TRENSURB:
a) acatar as determinagdes constantes nesta Norma;

b) conduzir-se com atencdo e urbanidade;

c) abster-se da pratica de atos atentatorios a seguranca.



d) respeitar as normas de higiene, seguranga e medicina do trabalho.

Artigo 102 O AUTORIZADO deve devolver as areas e equipamentos utilizados, ao fim da data estipulada na Autorizagao
de Uso, Permissdo de Uso ou Concessdo, livres, desembaracadas e em perfeito estado de conservagao.

Artigo 112 O AUTORIZADO deverd manter a relagdao atualizada de seus empregados, prepostos e fornecedores junto a
TRENSURB, informando ao Setor de Controle Comercial e Bilhetagem Eletronica - SECOB, através de formulario a ser
preenchido e enviado ao endereco eletronico <ssecob@ trensurb.gov.br>.

Artigo 122 As Lojas e Quiosques Comerciais/Servigos instalados nas esta¢des deverdo, obrigatoriamente, cumprir o
horario minimo de funcionamento das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, e das 8 (oito) horas
as 12 (doze) horas aos sabados.

Paragrafo Unico O horario de atendimento das Lojas e Quiosques Comerciais/Servicos podera ser estendido, devendo
limitar-se ao horario de funcionamento comercial da esta¢do, ndo sendo permitida a presenca do
AUTORIZADO, seus empregados e prepostos além de 30 (trinta) minutos apds o fechamento da
estacdo.

CAPITULO 4

DAS VEDAGOES E PROIBICOES.

Artigo 132 E expressamente proibido ao AUTORIZADO, seus empregados, prepostos e fornecedores:
a) o transporte gratuito no Sistema TRENSURB;

b) qualquer tipo de abordagem aos usuarios e empregados da esta¢do para oferecimento ou divulgagdo dos produtos,
exceto quando expressamente autorizado pela TRENSURB;

c) a emissdo de qualquer tipo de sonorizagdo, bem como promover perturbacao;

d) a ocupacdo de fachadas externas e areas de uso comum das esta¢cbes com mercadorias, cartazes, propagandas,
indicagOes e dizeres congéneres;

e) a ocupacao ou depodsito de mercadorias de natureza inflamavel, explosiva ou perigosa;
f) fumar e consumir bebidas alcodlicas nas areas comerciais, nas estagdes e nos trens;
g) utilizar areas de estacionamento destinadas aos veiculos autorizados pela TRENSURB;

h) a veiculacdo de propaganda objeto de restricdo por parte do Conselho Nacional de Auto Regulamentacdo Publicitaria
— CONAR.

Artigo 142 E vedada a exploragio comercial de bens ou atividades que infrinjam a legislacdo vigente ou que atentem
contra a moral e os bons costumes, bem como aquelas de cunho religioso ou politico-partidario e ainda, aquelas que
possam prejudicar o desenvolvimento operacional do sistema metroviario.

Artigo 152 E proibida a comercializacdo, distribuicdo e divulgacdo de produtos ilicitos, ilegais ou falsificados.

Artigo 162 E proibido o uso de qualquer equipamento das estacdes e areas administrativas, tais como telefones,
sistema de audic¢do publica, microcomputador, bem como a circulacio e/ou a utilizagdo das areas operacionais internas.

Artigo 172 E proibido causar ou dar motivo a aglomeracdo de pessoas de forma a prejudicar o fluxo de usudrios nas
estacGes da TRENSURB.

CAPITULO 5
DO ACESSO AS DEPENDENCIAS DA TRENSURB.

Artigo 182 O AUTORIZADO devera manter, nas dependéncias da TRENSURB, seus empregados ou prepostos
identificados com cracha e, se uniformizados, fazé-los adotando modelos diferentes dos uniformes utilizados pela
TRENSURB.



Paragrafo Unico No cracha de identificacdo, a ser providenciado pelo AUTORIZADO, deverd constar o nome completo
do empregado ou preposto, sua foto, o nome da empresa, o nome da estacdo e o local em que presta servico e o
horério do turno de trabalho.

Artigo 192 O acesso dos empregados, prepostos do AUTORIZADO na area paga da estacdo se dara através da utilizacdo
do cartao SIM Permissionario.

§12 O cartdo SIM permissionario é de uso pessoal e intransferivel permitindo acesso somente na estagdo em que presta
servi¢co durante o horario comercial da TRENSURB.

§22 O cartdo SIM Permissionario ndo confere direito ao empregado ou preposto de usar o sistema TRENSURB conforme

“un

estabelecido no artigo 139, alinea “a”.

Artigo 202 Todo o acesso as areas da TRENSURB para a realizagdo de manutencgdo, reparos ou outros que impliquem no
ingresso de pessoas nas areas comerciais e operacionais somente podera ocorrer apos solicitagdo, com um cronograma
de trabalho, ao SECOB, através do e-mail <ssecob@ trensurb.gov.br> ou através dos telefones 51-3363-8579 e 3363-
8553, que emitird a autorizacdo.

Paragrafo Unico O SESMT devera ser convocado a participar das reunides das atividades com e sem interferéncia
operacional, a fim de esclarecer as atividades, bem como as medidas de seguranga e medicina do trabalho a ser
implantadas.

Artigo 212 O abastecimento das Lojas, Quiosques Comerciais/Servigos, Estandes Promocionais, Maquinas
Dispensadoras de Produtos, Maquinas de Autoatendimento para TransacBes Comerciais e Bancadrias, instalados nas
estacGes, podera ser realizado em qualquer dia da semana, nas seguintes faixas horarias:

a) das 5 (cinco) horas as 6 (seis) horas;
b) das 9 (nove) horas as 16 (dezesseis) horas;
c) das 20 (vinte) horas as 23 (vinte e trés) horas.

§12 N3do serd permitido o abastecimento que vier a ocorrer fora das faixas horarias previstas ou sem autorizagao
quando realizada em hordrio diferente do estabelecido.

§22 Caso o AUTORIZADO tenha necessidade de realizar o abastecimento de seus empreendimentos fora das faixas
horarias previstas, devera solicitar autorizagdo ao SECOB, através do e-mail <ssecob@ trensurb.gov.br> ou através dos
telefones 51-3336-8553 / 3363-8579 que analisara o pedido.

§32 O abastecimento deverd ser realizado através de meios adequados, que ndo entrem em conflito com a circulagdo
de usudrios, vedada a utilizagdo de escadas rolantes e elevadores para o transporte de mercadorias e materiais em
geral.

§42 O AUTORIZADO devera comunicar e manter atualizadas, junto ao SECOB da TRENSURB, as informacdes relativas a
rotina didria de abastecimento de produtos.

§52 O acesso de fornecedores a area paga somente serd liberado na estacdo em que prestara o servico, em hordério
comercial e desde que devidamente identificado.

CAPITULO 6
DOS PRODUTOS E SERVICOS.

Artigo 222 E proibida a comercializagdo e a distribuicdo de bebidas alcodlicas, cigarros e assemelhados em quaisquer
areas da TRENSURB.

Artigo 232 N3o serd permitida a produgao de alimentos, nem a venda de produtos a granel dentro das estagGes, com
excec¢do dos espacos expressamente autorizados pela TRENSURB.

Artigo 242 E proibido comercializar produtos que exalem mau cheiro, que emitam fortes odores que prejudiquem a
qualidade da habitabilidade do local ou que sejam nocivos a saude.

Artigo 252 N3o sera permitido o preparo de fritura, nem de modos de produgdo de alimentos que necessitem de
exaustdo, pré-preparo ou preparo nos espacos comerciais da TRENSURB que ndo possuirem instalagbes e ambiente



devidamente preparados especificamente para este fim.

Artigo 262 O AUTORIZADO é o unico e exclusivo responsavel pelos bens, materiais, equipamentos e todo e qualquer
objeto mantido ou guardado no interior da drea contratada, sendo a seguranca e inviolabilidade deste também de sua
responsabilidade, tendo como excluida qualquer responsabilidade da TRENSURB.

Paragrafo Unico O AUTORIZADO que utilizar os Quiosques Comerciais/Servicos e os Estandes Promocionais deverdo
acondicionar os materiais utilizados para divulgacao ou promogao e os produtos a serem
comercializados no interior do préprio quiosque ou estande.

CAPITULO 7
DA COMUNICACAO VISUAL E DA EXPOSICAO DE MERCADORIAS.

Artigo 272 N3o sera permitida a utilizacdo de espacos além da metragem determinada no instrumento contratual, nem
a exposicdo de mercadorias em paredes de alvenaria, divisorias, painéis de vidro das estagbes, nem tampouco a
instalacdo de grades de exposicdo e outros similares.

Paragrafo Unico E vedado atuar fora da drea contratada, exceto nos casos previstos no “Regulamento para Utilizagdo
dos Espacos Disponibilizados nas Dependéncias e Equipamentos da TRENSURB para A¢Ges Comerciais
de TERCEIROS”.

Artigo 282 E vedado a comunicagdo visual das Lojas, Quiosques Comercias/Servicos ou Estandes Promocionais por meio
da utilizagdo de cartazes manuscritos.

Artigo 292 N3o é permitida a realizagdo de qualquer tipo de publicidade, seja através de cartazes, banners, painéis ou
similares que ndo tenham relagdo direta com o objeto do empreendimento.

Paragrafo Unico Na fachada das Lojas, somente sera autorizada a identificacio da mesma, através do nome fantasia e
logomarca, desde que restrita ao espago determinado para tanto pela TRENSURB, ndo sendo permitida
a colocacdo de outra(s) logomarca(s) de outros fornecedores ou patrocinadores.

CAPITULO 8
DA REALIZACAO DE OBRAS.

Artigo 302 Todos os custos diretos e indiretos referentes a utilizagdo de espacgos e de equipamentos da TRENSURB para
acGes comerciais sdo de responsabilidade do AUTORIZADO, inclusive quanto a realizacdo de obras de implantacdo,
manutencdo, reformas, limpeza, conservagdo e seguranca dos locais e equipamentos, isentando a TRENSURB de
quaisquer ressarcimentos.

Paragrafo Unico A contrata¢gio de m3o-de-obra para a realizagio de obras, reformas, etc. é de responsabilidade do
AUTORIZADO, sendo que a TRENSURB ndo fornece, nem autoriza, nenhum prestador de servico a
abordar o AUTORIZADO como preposto.

Artigo 312 A realiza¢do de qualquer benfeitoria nas dependéncias da TRENSURB, bem como de outros servicos que
envolvam a manutencdo ou reforma, deverdo ser executadas somente apds a apresentacdao dos projetos necessarios
(arquitetonico, elétrico, hidraulico, de sistemas, etc.) e aprovacgdo expressa da TRENSURB.

§12 Quaisquer projetos (arquitetdnico, elétrico, hidraulico, de sistemas, etc.) apresentados a TRENSURB deverdo ser
acompanhados do Atestado de Responsabilidade Técnica (ART) e estara sujeito a andlise e aprovag¢éo da area técnica da
TRENSURB.

§22 Os projetos deverdao descrever quais e quantos sdo os equipamentos elétricos, hidraulicos, de telefonia, etc.,
previstos para instalagdo no local, bem como a previsdo de consumo de cada um, conforme especificagdo técnica do
fabricante.

§32 Somente apds a aprovagdo dos projetos pela drea técnica da TRENSURB, é que a AUTORIZADA podera encaminha-
los para a aprovacdo junto as concessionarias de energia, esgoto, dgua, telefone e outros servicos.

Artigo 322 O AUTORIZADO devera executar as benfeitorias desejadas de acordo com os projetos aprovados, ficando



sujeita a fiscalizagdo da TRENSURB, que emitird sua anuéncia quanto a realizagao.

Paragrafo Unico Se for constatada alguma irregularidade na realizagio das obras, na manuten¢do ou reforma, ou por
interesse operacional, a TRENSURB, podera solicitar a paralisacdo imediata dos servigcos, nao
havendo para o AUTORIZADO qualquer ressarcimento pelo motivo da paralisacdo.

Artigo 332 Qualquer benfeitoria solicitada pelo AUTORIZADO, seja util, necessaria ou voluptudria, nas dreas de dominio
da TRENSURB, sera incorporada ao patrimonio da TRENSURB.

Artigo 342 O AUTORIZADO somente podera instalar equipamentos que importem em consumo de energia elétrica com
prévia e expressa autorizacdo da TRENSURB.

CAPITULO 9
DOS RESSARCIMENTOS.

Artigo 352 O AUTORIZADO ressarcird a TRENSURB, mensalmente, das despesas relativas ao consumo de energia
elétrica, telefone, internet, dgua e esgoto.

§12 O ressarcimento relativo ao consumo de energia elétrica sera realizado através da leitura mensal de medidores ou
com base na previsdao de consumo dos fabricantes dos equipamentos instalados.

§22 O ressarcimento dos gastos com agua e esgoto serd realizado através da leitura mensal de medidores ou terd como
base o consumo médio por pessoa de acordo com o nimero de empregados e prepostos do AUTORIZADO e do tipo de
empreendimento instalado.

Artigo 362 O AUTORIZADO deverd manter atualizada a relacdo descritiva dos equipamentos utilizados e solicitar
inclusdo de novos através do endereco eletrénico <ssecob@ trensurb.gov.br>.

§12 Somente ap0os liberacdo da TRENSURB, serd autorizada a instalagdo de novos equipamentos.

§22 Caso a TRENSURB constate a existéncia de qualquer ligacdo irregular na Loja, Quiosque ou Estande, o AUTORIZADO
serd notificado para a imediata regularizagdo, ainda ficando sujeito a aplicagdo das demais sangGes previstas nesta
Norma e no seu contrato.

CAPITULO 10
DA HIGIENIE E LIMPEZA DOS ESPACOS COMERCIAIS.

Artigo 372 O AUTORIZADO, seus empregados ou prepostos deverdo, diariamente, recolher o lixo proveniente de seu
espaco, em embalagens adequadas, depositando-o em lixeiras apropriadas e nos hordrios previstos para tal.

§12 O AUTORIZADO devera separar o lixo organico e o reciclavel em embalagens distintas e descarta-los nas lixeiras
apropriadas, sendo o organico na area externa da estacdo e o reciclavel no respectivo container apropriado e
identificado para este fim, colaborando com a coleta seletiva da TRENSURB e atendendo ao Decreto Federal
5.940/2006.

§2° Quaisquer multas aplicadas a TRENSURB por 6rgdos municipais, devido o mau acondicionamento do lixo
proveniente das dreas comerciais, serdo de responsabilidade exclusiva do AUTORIZADO que arcara com o pagamento
das mesmas.

Artigo 382 A limpeza dos espacos de uso comercial, durante sua utilizacdo e quando da entrega, bem como os gastos
dai decorrentes, serdo de responsabilidade exclusiva do AUTORIZADO, que fica obrigado a evitar a acumulagdo de
detritos ou de lixo e a adotar as precaugées necessarias a preservagao de higiene.

Artigo 392 E expressamente proibido a utilizacdo de torneiras da estacdo ou dos sanitarios publicos para a lavagem de
utensilios ou preparacdo de alimentos, assim como a utilizacdo de uma mesma tomada elétrica para ligacdo de diversos
aparelhos.

CAPITULO 11



DA CASSAGAO E PENALIDADES
Artigo 402 No caso de descumprimento de qualquer clausula prevista nesta Norma, o AUTORIZADO serad notificado.

§12 Persistindo a irregularidade ou verificada reincidéncia, sera emitida segunda notificacdo ao AUTORIZADO, e a
TRENSURB aplicard multa de 5% (cinco por cento) do valor da remuneragdo mensal prevista no contrato.

§22 Caso haja necessidade da TRENSURB emitir uma terceira notificagdo, além da multa de 10% (dez por cento) do valor
da remunera¢do mensal, o AUTORIZADO terda seu contrato rescindido e seu Credenciamento cancelado pelo periodo de
2 (dois) anos.

Artigo 412 O AUTORIZADO podera ter rescindido seu contrato, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial,
caso a TRENSURB venha a constatar infragdo grave em relagdo a qualquer cldusula da presente Norma, do Regulamento
para Utilizacdo dos Espacos Disponibilizados nas Dependéncias e Equipamentos da TRENSURB para A¢des Comerciais de
Terceiros ou de seu contrato, sem que caiba ao AUTORIZADO direito a qualquer indenizacgdo.

Artigo 422 Ndo sendo efetivada a regularizacdo, além das sancGes previstas nesta Norma e nos regulamentos, a
contratada terd o prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos para desocupagdo do espaco comercial, ficando a
TRENSURB autorizada a interditar o espaco comercial (impedir a permanéncia de sua opera¢do comercial aberta), bem
como deverad atentar para as seguintes condicoes:

a) Caso os materiais ou produtos ndo sejam retirados do local no prazo estabelecido no artigo 42°, a TRENSURB
providenciara a retirada dos mesmos, depositando-os em local a ser comunicado a Contratada, onde ficara a disposi¢do
desta, para retirada, pelo periodo 30 (trinta) dias consecutivos;

b) A TRENSURB ndo se responsabiliza pela integridade dos materiais ou produtos que ndo forem retirados pela
Contratada no prazo previsto no item anterior;

c) Durante o periodo em que os materiais e produtos permanecerem no depdsito da TRENSURB, sera cobrada multa
diaria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor correspondente a remunera¢do mensal do contrato;

d) Os materiais e produtos que forem armazenados pela TRENSURB somente poderdo ser retirados apds a quitacdo
plena de todas as obriga¢des do AUTORIZADO, inclusive com o valor correspondente a todas as multas previstas;

e) Caso o AUTORIZADO n3o retire seus materiais e produtos no prazo de 90 (noventa) dias consecutivos, a TRENSURB
providenciara o descarte dos mesmos;

f) A Contratada que ndo permanecer no espago comercial, seja por vencimento, rescisdo do contrato ou abandono, ou
ainda por simples desinteresse, devera desocupar o espa¢o N0OS mMesmos prazos prazos previstos no artigo 42°.

Artigo 432 Na hipdtese da TRENSURB recorrer a medidas judiciais para a desocupacgao do espaco utilizado, a Contratada
fica obrigada a realizar o pagamento da remuneragdo mensal prevista no contrato pelo periodo que permanecer
ocupando a area.

Artigo 442 A Contratada também fica obrigada ao pagamento de uma multa didria de 0,07% (sete centésimos por
cento) sobre o valor da remunera¢do mensal, desde a data prevista ou solicitada para a desocupacdo até a data do
efetivo pagamento, independentemente do prazo transcorrido, além das demais san¢des previstas neste Regulamento
e em seu contrato.

Artigo 452 Caso os pagamentos a que se refere o artigo 442 ndo sejam quitados dentro do prazo estabelecido, o
processo sera encaminhado a GEJUR para as acdes cabiveis.

CAPITULO 12
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 462 A TRENSURB, a qualquer tempo, podera realizar a fiscalizacdo no que tange a conservacdo, higiene e limpeza
das areas e equipamentos relacionados a AUTORIZADA, bem como solicitar adequagdes visando a manutengdo da
estética e da comunicacgdo visual dos produtos e materiais expostos com os demais elementos do ambiente.

Artigo 472 A critério da TRENSURB, esta Instrucdo podera ser modificada e complementada a qualquer tempo.
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